สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพังงา ปีงบประมาณ 2563
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 – 21 กุมภาพันธ์ 2563

1. แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ยังไม่ได้ยุติตั้งแต่ปี 18 กรกฎาคม 2557–31 กันยายน 2562 จำนวน 2,004 เรื่อง
คิดเป็นร้อยละของเรื่องที่แก้ไขยุติ 
	วัน เดือน ปี
	เรื่องคงค้าง (จำนวน)
	คิดเป็นร้อยละ
	ยุติเรื่อง
(จำนวน)
	คิดเป็นร้อยละ

	ณ. 30 ก.ย. 62
	369
	18.41 %  
	1,635
	81.59 %

	ณ. 20 ม.ค. 63
	235
	11.73 %  
	1,769
	88.29 %

	ณ. 21 ก.พ. 63
	193
	9.63 %
	1,811
	90.37 %


หน่วยงานที่มีเรื่องร้องเรียนยังไม่ยุติและยังไม่รายงาน (มากกว่า 3 เรื่อง)
	ลำดับที่
	หน่วยงาน
	เรื่องที่ยังไม่รายงานผล
(จำนวน)
	รายงานผลแล้ว
(จำนวนเรื่อง)
	เรื่องยังไม่รายงาน
(จำนวน)

	1
	อำเภอเมืองพังงา
	29
	15
	14

	2
	อำเภอกะปง
	7
	3
	4

	3
	อำเภอเกาะยาว
	12
	6
	6

	4
	อำเภอคุระบุรี
	13
	6
	7

	5
	อำเภอตะกั่วทุ่ง
	27
	6
	21

	6
	อำเภอตะกั่วป่า
	24
	13
	11

	7
	อำเภอท้ายเหมือง
	24
	5
	19

	8
	อำเภอทับปุด
	10
	3
	6

	9
	ที่ทำการปกครองจังหวัดพังงา
	12
	2
	10

	10
	สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดพังงา
	15
	1
	14

	11
	สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพังงา
	27
	5
	22



2. สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพังงา ปีงบประมาณ 2563 
	เรื่อง
	จำนวนทั้งหมด
(จำนวน)
	ยุติเรื่อง
(จำนวน)
	คิดเป็นร้อยละ

	ร้องเรียนร้องทุกข์
	81
	28
	40.58 %

	ให้คำปรึกษา
	109
	109
	100 %

	รวม
	190
	137
	72.11 %







หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียนที่ครบกำหนดรายงานแต่ยังไม่ได้รายงาน (มากกว่า 2 เรื่อง)
	ลำดับที่
	หน่วยงาน
	เรื่องที่ยังไม่รายงานผล
(จำนวน)
	รายงานผลแล้ว
(จำนวนเรื่อง)
	เรื่องยังไม่รายงาน
(จำนวน)

	1.
	อำเภอเมืองพังงา
	4
	-
	4

	2
	อำเภอคุระบุรี
	3
	-
	3

	3
	อำเภอตะกั่วทุ่ง
	5
	-
	5

	4
	อำเภอท้ายเหมือง
	3
	-
	3

	5
	สำนักงา
นที่ดินจังหวัดพังงา
	5
	-
	5

	6
	สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดพังงา
	3
	-
	3

	7
	ตำรวจภูธรจังหวัดพังงา
	4
	-
	4

	
	รวม
	31
	-
	41



3. เรื่องทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา ตั้งแต่ 18 กรกฎาคม 2557 – 21 กุมภาพันธ์ 2563 
มีจำนวน 21 เรื่อง 	ยุติจำนวน 19 เรื่อง 	ยังไม่ยุติ 2 เรื่อง
	ลำดับ
	เนื้อเรื่อง
	ผลการดำเนินการ

	1
	นางประมุข พาดำเนิน อยู่บ้านเลขที่ 1/2 หมู่ที่ 1 ตำบลลำแก่น อำเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา ทูลเกล้าถวายฎีกา ความว่า ภูมิลำเนาเดิมอยู่ที่จังหวัดยโสธร ไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง มาทำงานกับญาติที่จังหวัดพังงา โดยเช่าที่ดินของวัดหลักแก่น พักอาศัย 7 คน ขาดเงินลงทุนในการประกอบอาชีพ ได้รับความเดือดร้อน ประสงค์ขอพระราชทานความช่วยเหลือเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและทุนประกอบอาชีพ
	ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพังงา, สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา, สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพังงา, อำเภอท้ายเหมือง, เทศบาลตำบลลำแก่น และกำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน ลงพื้นที่ ณ บ้าน           ผู้ทูลเกล้าถวายฎีกา เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563 พบว่า บ้านดังกล่าวอาศัยอยู่กัน 5 คน ประกอบด้วย นางประมุข พาดำเนิน สามี ลูก หลานและเหลน ด้านการช่วยเหลือ สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพังงาได้ช่วยเหลือเงิน จำนวน 5,000 บาท เมื่อปี พ.ศ.2559 และได้มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ปรับปรุงที่อยู่อาศัยในวงเงิน 20,000 บาท เมื่อปี พ.ศ.2560 ปัญหาด้านสุขภาพทุกคนปกติยกเว้น นางประมุข พาดำเนิน เป็นเบาหวานแต่ได้มีการดูแลรักษาด้วยแพทย์โรงพยาบาลท้ายเหมือง ทั้งนี้ ครอบครัวดังกล่าวไม่ประสงค์ในเรื่องฝึกอาชีพ ประสงค์ทำอาชีพค้าขายอย่างปัจจุบัน และมีความพึงพอใจในการช่วยเหลือแล้ว









	2
	นางสาววันดี ดำวิสัย อยู่บ้านเลขที่ 114/18 หมู่ที่ 1 ตำบลคุระ อำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา มีหนังสือกราบบังคมทูล สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ขอพระราชทานความช่วยเหลือเกี่ยวกับครอบครัว เนื่องจากไม่มีบ้านพักอาศัยเป็นของตนเอง และมีหนี้สินเกิดจากการกู้ยืมเงินมาใช้จ่ายในชีวิตประจำวันและรักษาอาการป่วยของบุตร
	ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพังงาร่วมกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา, สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพังงา, อำเภอคุระบุรี, สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพังงา, เทศบาลตำบลคุระบุรี, กำนันตำบลคุระ และผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 1 ตำบลคุระลงพื้นที่ ณ บ้านผู้ทูลเกล้า เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2563 พบว่านางสาววันดี ดำวิสัย อยู่อาศัยในที่ราชพัสดุ (อยู่ระหว่างเช่ากับกรมธนารักษ์)            ครอบครัวอยู่กัน 4 คน บุตรผู้ร้องอายุ 15 ปี ป่วยเป็นโรคเบาหวานในเด็ก รักษาตัวที่โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูง ค่ารักษาพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขเป็นคนรับผิดชอบ ทั้งนี้ ได้มีการช่วยเหลือเบื้องต้น นางวัลลภา ธีระสานต์ ได้มอบเงินช่วยเหลือ จำนวน 5,000 บาท ทั้งนี้ ได้วางกรอบการช่วยเหลือในระยะต่อไปดังนี้
- ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดพังงา/ สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพังงา/ สำนักงานเหล่ากาชาดจังหวัดพังงา ได้ตกลงในเบื้องต้นว่า จะสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปรักษาตัวที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี
- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา จะนำบุตรผู้ร้องเข้าตรวจรักษาตามโครงการมูลนิธิแพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ พอ.สว.จังหวัดพังงา) ในวันที่ 22 มกราคม 2563  แล้วจะเสนอเข้ารักษาตามโครงการของมูลนิธิแพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี หากสามารถเข้ารักษาตามโครงการฯ ได้ ทางมูลนิธิจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษาทั้งหมด
- นางวัลลภา ธีระสานต์ จะทำเรื่องการสนับสนุนค่าช่วยเหลือในการเดินทางเข้าสู่การพิจารณาของสำนักงานเหล่ากาชาดจังหวัดพังงา เพื่อมอบเงินช่วยเหลือ 2,000 บาท ในระยะต่อไป
- เรื่องที่อยู่อาศัย
- ถ้าหากผู้ร้องสามารถเช่าพื้นที่ราชพัสดุได้ นางวัลลภา              ธีระสานต์ จะสนับสนุนวัสดุการก่อสร้างให้กับผู้ร้อง และเทศบาลตำบลคุระ จะสนับสนุนแรงงานในการก่อสร้าง	
- เรื่องอาชีพ ผู้ร้องไม่ประสงค์ขอฝึกอาชีพ และยืนยันว่าจะทำอาชีพซักรีดที่บ้านดังกล่าว 






















สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพังงา ปีงบประมาณ 2563
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 – 21 กุมภาพันธ์ 2563

1. แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ยังไม่ได้ยุติตั้งแต่ปี 18 กรกฎาคม 2557–31 กันยายน 2562 จำนวน 2,004 เรื่อง
คิดเป็นร้อยละของเรื่องที่แก้ไขยุติ (เอกสาร 1 )
	วัน เดือน ปี
	เรื่องคงค้าง (จำนวน)
	คิดเป็นร้อยละ
	ยุติเรื่อง
(จำนวน)
	คิดเป็นร้อยละ

	ณ. 30 ก.ย. 62
	369
	18.41 %  
	1,635
	81.59 %

	ณ. 20 ม.ค. 63
	235
	11.73 %  
	1,769
	88.29 %

	ณ. 21 ก.พ. 63
	193
	9.63 %
	1,811
	90.37 %


หน่วยงานที่มีเรื่องร้องเรียนยังไม่ยุติและยังไม่รายงาน (มากกว่า 3 เรื่อง)
	ลำดับที่
	หน่วยงาน
	เรื่องที่ยังไม่รายงานผล
(จำนวน)
	รายงานผลแล้ว
(จำนวนเรื่อง)
	เรื่องที่รายงานผลแล้วยังไม่ยุติเรื่อง
(จำนวน)
	เรื่องยังไม่รายงาน
(จำนวน)
	

	1
	อำเภอเมืองพังงา
	29
	15
	-
	14
	

	2
	อำเภอกะปง
	7
	3
	-
	4
	

	3
	อำเภอเกาะยาว
	12
	6
	-
	6
	

	4
	อำเภอคุระบุรี
	13
	6
	-
	7
	

	5
	อำเภอตะกั่วทุ่ง
	27
	6
	-
	21
	

	6
	อำเภอตะกั่วป่า
	24
	13
	-
	11
	

	7
	อำเภอท้ายเหมือง
	24
	5
	-
	19
	

	8
	อำเภอทับปุด
	10
	3
	1
	6
	

	9
	ที่ทำการปกครองจังหวัดพังงา
	12
	2
	-
	10
	

	10
	สำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดพังงา
	2
	1
	1
	-
	

	11
	สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพังงา
	5
	3
	2
	-
	

	12
	สำนักงานที่ดินจังหวัดพังงา
	15
	12
	3
	-
	

	13
	สำนักงานที่ดินจังหวัดพังงาสาขาตะกั่วทุ่ง
	2
	1
	-
	1
	

	14
	สำนักงานที่ดินจังหวัดพังงาสาขาตะกั่วป่า
	2
	1
	1
	-
	

	15
	สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดพังงา
	15
	1
	14
	-
	

	16
	ตำรวจภูธรจังหวัดพังงา
	11
	10
	-
	1
	

	17
	สถานีตำรวจภูธรตะกั่วป่า
	4
	1
	-
	3
	

	18
	สถานีตำรวจภูธรท้ายเหมือง
	4
	3
	1
	-
	

	19
	สำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา
	2
	-
	-
	2
	

	20
	สำนักงานสหกรณ์จังหวัดพังงา
	1
	-
	-
	1
	

	21
	สำนักงานจังหวัดภูเก็ต
	1
	-
	-
	1
	


- 2 –
	ลำดับที่
	หน่วยงาน
	เรื่องที่ยังไม่รายงานผล
(จำนวน)
	เรื่องที่รายงานผลแล้ว
(จำนวน)
	เรื่องที่รายงานผลแล้วยังไม่ยุติเรื่อง
(จำนวน)
	เรื่องยังไม่รายงาน
(จำนวน)
	

	22
	โครงการชลประทานพังงา
	1
	-
	-
	1
	

	23
	แขวงทางหลวงพังงา
	3
	-
	1
	2
	

	24
	สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพังงา
	27
	5
	-
	22
	

	25
	ส่วนบริหารจัดการทรัพยากร
ป่าชายเลนที่ 2
	1
	-
	-
	1
	

	26
	สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพังงา
	1
	-
	-
	1
	

	27
	การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาตะกั่วป่า
	2
	1
	-
	1
	

	28
	เทศบาลเมืองพังงา
	3
	2
	-
	1
	

	29
	เทศบาลตำบลโคกกลอย
	2
	-
	-
	2
	

	30
	เทศบาลตำบลบางนายสี
	1
	-
	1
	-
	

	31
	องค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำน้ำผุด
	2
	2
	-
	2
	

	32
	องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกลอย
	3
	1
	2
	-
	

	33
	การรถไฟแห่งประเทศไทย
	2
	-
	-
	2
	

	34
	ศูนย์อำนวยการเดินสำรวจออกโฉนดที่ดินจังหวัดกระบี่-พังงา
	1
	-
	-
	1
	

	35
	แขวงทางหลวงภูเก็ต
	7
	-
	7
	-
	

	36
	สำนักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 12 กระบี่
	2
	-
	-
	2
	



2. สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพังงา ปีงบประมาณ 2563 (เอกสาร 2 )
	เรื่อง
	จำนวนทั้งหมด
(จำนวน)
	ยุติเรื่อง
(จำนวน)
	คิดเป็นร้อยละ

	ร้องเรียนร้องทุกข์
	81
	28
	40.58 %

	ให้คำปรึกษา
	109
	109
	100 %

	รวม
	190
	137
	72.11 %







-2-
หน่วยงานที่ถึงกำหนดรายงาน
	ลำดับที่
	หน่วยงาน
	เรื่องที่ยังไม่รายงานผล
(จำนวน)
	เรื่องที่รายงานผลแล้ว
(จำนวน)
	เรื่องที่รายงานผลแล้วยังไม่ยุติเรื่อง
(จำนวน)
	เรื่องยังไม่รายงาน
(จำนวน)
	

	1.
	อำเภอเมืองพังงา
	4
	-
	-
	4
	

	2.
	อำเภอกะปง
	
	-
	-
	
	

	3.
	อำเภอเกาะยาว
	1
	-
	-
	1
	

	4.
	อำเภอคุระบุรี
	3
	-
	-
	3
	

	5.
	อำเภอตะกั่วทุ่ง
	5
	-
	-
	5
	

	6.
	อำเภอตะกั่วป่า
	2
	-
	-
	2
	

	7.
	อำเภอท้ายเหมือง
	3
	-
	-
	3
	

	8.
	อำเภอทับปุด
	2
	-
	-
	2
	

	9.
	ที่ทำการปกครองจังหวัดพังงา
	1
	-
	-
	1
	

	10
	สำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดพังงา
	1
	-
	-
	1
	

	11
	สำนักงานที่ดินจังหวัดพังงา
	5
	-
	-
	5
	

	12
	สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดพังงา
	3
	-
	-
	3
	

	13
	ตำรวจภูธรจังหวัดพังงา
	4
	-
	-
	4
	

	14
	สำนักงานพัฒนาสังคมฯ
	1
	-
	-
	1
	

	15
	สำนักงานขนส่งจังหวัดพังงา
	1
	-
	-
	1
	

	16
	แขวงทางหลวงพังงา
	1
	-
	-
	1
	

	17
	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา
	1
	-
	-
	1
	

	18
	สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพังงา
	1
	-
	-
	1
	

	19
	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 14
	1
	-
	-
	1
	

	20
	เทศบาลเมืองตะกั่วป่า
	1
	-
	-
	1
	

	
	รวม
	41
	-
	-
	41
	


หน่วยงานนอกกำกับของผู้ว่าราชการ
	22
	แขวงทางหลวงภูเก็ต
	2
	-
	-
	2
	

	23
	การกีฬาแห่งประเทศไทย
	1
	-
	-
	1
	

	
	รวม
	3
	-
	-
	3
	





3. เรื่องทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา ตั้งแต่ 18 กรกฎาคม 2557 – 21 กุมภาพันธ์ 2563 
มีจำนวน 21 เรื่อง 	ยุติจำนวน 19 เรื่อง คิดเป็น 90.48 %
	ลำดับ
	เนื้อเรื่อง
	ผลการดำเนินการ

	1
	นางประมุข พาดำเนิน อยู่บ้านเลขที่ 1/2 หมู่ที่ 1 ตำบลลำแก่น อำเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา ทูลเกล้าถวายฎีกา ความว่า ภูมิลำเนาเดิมอยู่ที่จังหวัดยโสธร ไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง มาทำงานกับญาติที่จังหวัดพังงา โดยเช่าที่ดินของวัดหลักแก่น พักอาศัย 7 คน ขาดเงินลงทุนในการประกอบอาชีพ ได้รับความเดือดร้อน ประสงค์ขอพระราชทานความช่วยเหลือเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและทุนประกอบอาชีพ
	ศูนย์ดำรงธรรมร่วมลงพื้นที่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบแล้ว และให้การช่วยเหลือแล้ว           พร้อมทั้งรายงานเบื้องต้นแล้ว ขณะนี้รอรายงานผลของอำเภอท้ายเหมือง

	2
	นางสาววันดี ดำวิสัย อยู่บ้านเลขที่ 114/18 หมู่ที่ 1 ตำบลคุระ อำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา มีหนังสือกราบบังคมทูล สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ขอพระราชทานความช่วยเหลือเกี่ยวกับครอบครัว เนื่องจากไม่มีบ้านพักอาศัยเป็นของตนเอง และมีหนี้สินเกิดจากการกู้ยืมเงินมาใช้จ่ายในชีวิตประจำวันและรักษาอาการป่วยของบุตร
	ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดร่วมลงพื้นที่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบแล้ว และให้การช่วยเหลือเบื้องต้นพร้อมทั้งรายงานเบื้องต้นแล้ว ขณะนี้รอผลการดำเนินการของสำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา 




   



















สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพังงา ปีงบประมาณ 2563
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 – 21 กุมภาพันธ์ 2563

1. แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ยังไม่ได้ยุติตั้งแต่ปี 18 กรกฎาคม 2557–31 กันยายน 2562 จำนวน 2,004 เรื่อง
คิดเป็นร้อยละของเรื่องที่แก้ไขยุติ
ณ. 30 ก.ย. 62 	เรื่องที่ยังไม่ยุติ 369 เรื่อง คิดเป็น 18.41 %  ยุติได้ จำนวน 1,635 เรื่อง คิดเป็น 81.59 %
ณ. 20 ม.ค. 63 	เรื่องที่ยังไม่ยุติ 235 เรื่อง คิดเป็น 11.73 %  ยุติได้ จำนวน 1,769 เรื่อง คิดเป็น 88.29 %
ณ. 21 ก.พ. 63	เรื่องที่ยังไม่ยุติ 193 เรื่อง คิดเป็น   9.63 %  ยุติได้ จำนวน 1,811 เรื่อง คิดเป็น 90.37 %

2. สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพังงา ปีงบประมาณ 2563
ณ  21 ก.พ. 63 จำนวน 81 เรื่อง		ยุติจำนวน 28 เรื่อง คิดเป็น 40.58 %
การให้คำปรึกษา ตั้งแต่ 1 ต.ค. 2562 – 21 ก.พ. 2563 จำนวน 109 เรื่อง

3. เรื่องทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา ตั้งแต่ 18 กรกฎาคม 2557 – 21 กุมภาพันธ์ 2563 
มีจำนวน 21 เรื่อง 	ยุติจำนวน 19 เรื่อง คิดเป็น 90.48 %

   
